T.C.
MALTEPE UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

2024Y1LI
BiRIM iC DEGERLENDIRME
RAPORU

OCAK - 2025




¢ KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DokimanNo | RP-017
7 i = llk Yayin Tarihi 21.01.2021
SAAS DAIRE BASKANLIGI
Oty 2024 YILI BIRIM iGi DEGERLENDIRME o> "5
maltepe Uiniversitesi RAPORU Sayfa 1/25
ICINDEKILER
ICINDEKILER ......ocviviiiiceetete ettt ettt en sttt s sttt an s e, 1
1210 5101 U ORI 2
SUNUM L bbbt e s b b e e e na e e e nbb e e e nbbeeenees 2
L1 MISYON VE VIZYON ..oocuiiiiiiiie ettt sttt 3
1.2.  Yetki, Gorev ve SorumlulukIar ..........ccoevvvvieiiiiiiiiiie e 3
1.3, Idareye Iliskin Bil@iler........cccoceviirireriirereiicreiieceesseeiessae s 3
1.3.1. V41 IS B o) DRSPS 3
1.3.2. OFGUE YAPIST cv.vovieeceeveieieeeeeeee et es st ee ettt esensses et en s sesetesas s e, 4
1.3.3. (0] 151 1] ] OSSR SR 4
1.3.4. VeI tabanlari..........ccoveiiiiiie i 5
1.3.5. OTOMASYON ...ttt n e 7
1.3.6. INEEINEE STLESI..v.viviviveiieecie ettt 8
1.3.7. Bilgisayarlar ve Diger Donanimlar...........ccccoooiiiieiiiiiiiiiieesee 9
1.3.8. Insan KaynaKIart..........cccovcueriieeuereeeieecieseee s 10
1.3.9. KUllanim ...cveeiiei e 11
1.3.10. Kurum Arsivi Calismalari: ..........ccoeeiiiiiiiie e 12
1.3.11. Kurumsal Akademik Arsiv Calismalart ............ccccoecveiiiiiinieiiiiee e, 13
BOLUM 2. oottt 14
KABILIYET VE KAPASITE DEGERLENDIRMESTI........ccooviiiiieeee e, 14
p20 T 01101 111 [, SO 14
2.2, ZaYHIIKIAE ..o s 15
2.3, DeZerlendiriMe .........ccoiiiiiiieiieie e 16
1270 516 ).Y < T 16
IHTITYACLAR/ONERILER/YAPILACAKLAR .....coovvivieeeeeeeeee e, 16




4 KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON coemenfe AR
SAAS DAIRE BASKANLIGI R ot |
a4 2024 YILI BiRIM ICi DEGERLENDIRME "~ %
maltepe Universitesi RA PO RU Sayfa 2/25
BOLUM 1.

SUNUM

"Yeni kiitiiphaneler koleksiyonlarini,
Gelismekte olan kiitiiphaneler servislerini,

Geligmiy kiitiiphaneler iletisimini kuvvetlendirir."

Maltepe Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi,
Universitemizin 6grencileri ile akademik ve idari personelin bilgi ve belge
ihtiyaclarim1 karsilamak, en yeni teknoloji ve genis imkanlarla kullanici hizmetleri
sunmak, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen diger gorevleri yerine getirmekle
yuktimludiir.

“Diisiincede ozgiir, egitimde ¢agdas, bilimde evrensel” olma hedefiyle,
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar: basili ve elektronik bilgi kaynaklarini saglayarak,
kesintisiz ve dogru hizmet sunmaktadir.

Egitim ve iletisim araglarinin hizla elektronik ortama yonelmesiyle birlikte
Kiitiiphanemizin veri tabani ve uzaktan erisim sistemi g¢alismalar1 hizlanarak,
Universitemiz tarafindan abone olunan, EKUAL kapsaminda erisim saglanan ve agik
erisim veri tabanlar ile birlikte 130 veri tabani, kullanici dostu internet sitesi,
Kurumsal Akademik Arsiv, Uzaktan Erisim Sistemi ve Kurum Arsivi ile
kullanicilarimiza 7/24 hizmet ve destek verilmektedir.

"Bilgiye hizli, kolay, simirsiz ve engelsiz erisilmesi” bilinciyle hizmet eden
Bagkanligimiz, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da hi¢bir mazeret one
stirmeden yapilabilecek hizmetin en iyisini yapmak i¢in gayret géstermektedir.

Kullanicilarimizin  severek ve isteyerek geldikleri ve 7/24 ayrilmak
istemedikleri, 6grenci odakli bir Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'nin, Universitemizin
egitim kalitesinin arttirilmasi yolunda da katki saglayacagi inancindayiz.

Mustafa SERIN
Kiitiiphane ve Dok. Daire Baskam
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1.1.Misyon ve Vizyon

Misyon

Universite dgrencilerinin, dgretim elemanlarinin ve tiim okuyucularimizin egitim ve
aragtirma faaliyetlerinde bilgiye hizli bir sekilde erisimlerini saglamak, kullanicilarimizin,

kiitiphane  kaynaklarindan en yiiksek seviyede yararlanarak {iniversitenin ve
aragtirmacilarimizin bilgi ihtiyacini karsilamaktir.

Vizyon

Universitenin “Bilimde evrensellik” ilkesini benimseyerek uluslararasi kiitiiphane
hizmetlerini uygulamak, teknolojik gelismelere acik bir sisteme sahip olmak ve bilgi
kaynaklarina erisimi hizlandirmaktir.

1.2. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’'nin gorevleri, 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 33. maddesinde;

a) Universite kiitiiphanelerinin gerekli her tiirlii hizmetlerini karsilamak,

b) Baski, film, videobant, mikrofilm gibi kayit kataloglar1 ve hizmete sunma iglemleri ile
bibliyografik tarama caligmalarini yapmak,

c) Verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmek.
Seklinde tanimlanmustir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigmin sorumlulugu, Universitemizin
amaci dogrultusunda egitim — 6gretim ve arastirma gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii
yayin ve bilgi kaynagini saglayarak ve diizenleyerek akademisyenler, 6grenciler ve diger
kullanicilarin hizmetine sunmaktir.

1.3. idareye iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yap1

Kiitliiphane ve Bilgi Merkezi, fakiiltelerde bulunan okuma salonlar ile birlikte 5.279,5
m?kapali alana sahiptir. Merkezimizde 490 kisilik oturma kapasitesi bulunmaktadir. Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesi Prof. Dr. Erkut Ozel Kiitiiphanesinde 30, Hukuk Fakiiltesi'nde 180, Tip
Fakiiltesi'nde 50, Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda ise 20 kisilik okuma salonu bulunmaktadir.
Ayrica, 3 adet grup calisma odasi ikiser saatligine, 08.00-24.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir.
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1.3.2. Orgiit Yapisi

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 6rgiit yapisi soyledir:

Daire Bagkant

Teknik Hizmetler Bolumii

Okuyucu Hizmetleri Boliimii

Kurum Arsivi Birimi

Yardimct Hizmetler

Kismi zamanl ¢aligan d6grenciler

Teknik Hizmetler Birimi:

Kataloglama ve Siniflandirma

Siireli Yayinlar ve Tezler

Bilisim Hizmetleri, Otomasyon ve Sosyal Medya
Raporlar, Istatistikler ve Kalite Y&netimi

Uzaktan Erigim

Okuyucu Hizmetleri Birimi:

Danigsma
Odiing-Iade-Dolasim
KITS/ILL

Egitim ve Tanitim
Koleksiyon Gelistirme
Ciltleme ve Onarim

Yayin Saglama

Kurum Arsivi Birimi

Kurumsal Akademik Arsiv
Kurum Arsivi

Optik Okuyucu (Yapilan test sinavlarin cevap kagitlarinin okunmasi)

1.3.3. Koleksiyon

Koleksiyon olusturmada satin alma ve bagis yonetimleri uygulanmaktadir.
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Satin alinacak kitaplarin listeleri akademik personelden ve diger kullanicilardan gelen

talepler dogrultusunda hazirlanmaktadir.

2024 y1li igerisinde 1.230 adet bagis kitap Kiitiiphane koleksiyonuna kazandirilmigtir.

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'nde 10 ayr1 degerli sahsiyetin bagisladigi koleksiyon

bulunmaktadir. Bunlar:
1- Nail GURELI Kitaphgi
2- Prof. Dr. Nermi UYGUR Kitapligi
3- Prof. Dr. Erkut OZEL Kitaphig
4- Prof. Dr. Ayla OKTAY Kitaphigi
5- Dr. Halidun SEN ve Seba SEN Kitapligi
6- Tiirker ACAROGLU Kitaplig
7- Arif Hikmet PAR Kitapligi
8- Armagan YUKSEL Kitapligi
9- Ismet KUR Kitaplig1
10- Vedat GUNYOL Kitaplig

2024 yihinda Otomasyon sisteminde bulunan Koleksiyon
Kitap (Basil1) 161.000
Kitap (Elektronik) 3.800.000
Kitap (Elektronik-Satin alinan) 19.400
Tez 4.780
Dergi (Basili) 3.010
Dergi (elektronik) 53.000
Multimedya 3950
Abone Veri Taban1 Sayis1 (Abone olunan) 22

1.3.4. Veri tabanlan

TUBITAK-EKUAL kapsaminda iiniversitelerin kullanimina agilan veri tabanlar ile
{iniversitemizin abone oldugu veri tabanlari dahil, toplam 130 veri tabam Universitemiz

kullanicilarinin erisimine agilmistir.

Bu veri tabanlart:

1 UpToDate Advence

2 ClinicalKey
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3 | OSMOSIS
4 ClinicalSkills
5 ExpertPath
6 ImmunoQuery
7 Complete Anatomy
8 AKAGEV Akademik Geligim
9 AYEUM Arastirma Y ontemleri
10 | IDEALONLINE Tiirkge Elektronik T1p Kitaplari
11 | IDEALONLINE Tiirkge Siireli Yaymlar
12 | HUKUKTURK Veri Tabani
13 | JURIX Hukuk Dergileri
14 | Legal Hukuk
15 | LEXPERA Hukuk
16 | TURCADEMY
17 | SOBIAD
18 | BOOKCITES
19 | Piri Kesif Araci
20 | ASOS Indeks
21 | VETIS Veri Tabanlar isletim Sistemi
22 | VIDOBU

Kiitiiphane koleksiyonunda olan veri tabanlar1 internet iizerinden tek bir arama motoru

vasitasiyla taranabilmektedit. Kampiis dis1 erisim sistemi, kampiis i¢i erisimler ile birlestirilerek

daha kolay istatistik alma yoluna gidilmistir.

Universitemiz kullanicilarinin ihtiyag duyabilecekleri yiize yakin acik erisimli veri tabani,

aciklamalariyla birlikte kullanicilarin bilgisine ve erisimine sunulmustur. Tim diinyanin

erisimine agik olan ancak fazla bilinmeyen, agik erisimli veri tabanlar1 diger veri tabanlarinin

yaninda icerigi zenginlestirmekte ve her gecen giin sayilari artmaktadir. Bu agidan bakildiginda,

“Bilginin toplanip, kullaniciya dagitildigi bir web sitesi’

’

gorevi yapan Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Bagkanligi internet sitesi, amacma bir adim daha yaklasilmig

bulunmaktadir.
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Universitemiz akademik birimlerinin ihtiya¢ duydugu veri tabanlar1 icin ilgili firmalarla
iletisime gecilerek en az 1 ay siireyle deneme erisimi agilmakta ve siire bitiminde kullanici

istatistiklerine bakilmaktadir. Talep gormesi halinde abonelik islemleri yapilmaktadir.

Universitemizde uygulanan tasarruf énlemleri ve dovizde meydana gelen 6ngériilemeyen
artiglar ve enflasyon nedeniyle 2024 yilinda yeni veri tabani aboneligi yapilmamii, mevcut

abonelikler yenilenmistir.

2024 yilinda 160.000 kullanicimiz veri tabanlarina giris yapmistir. Kullanim istatistigine

bakildiginda veri tabanlarini en ¢ok kullananlarin, sirasiyla ilk bes tanesinin :

Lisanstistii Egitim Enstitiisii

T1ip Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltes

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

ogrencileri ve akademik personeli olarak siralandigi goriilmektedir.
1.3.5. Otomasyon

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’nde, YORDAM Kiitiiphane ve Bilgi Belge Otomasyon
Programi kullanilmaktadir. https://katalog.maltepe.edu.tr/yordam/

Kiitiiphanede kitaplarin siniflandirilmasi LC (Kongre Kiitiiphanesi-Library of Congress)

sistemine gore yapilmaktadir.
Basili ve elektronik kitaplar, ayn1 otomasyon sisteminden taranabilmektedir.

Kiitiiphanemizde RFID Akilli Kiitiiphane Sistemleri kullanilmaktadir. Universite

kiitiiphanelerinin birgogunda kullanilmayan bu teknoloji sayesinde;

» Kullanicilar 6diing-iade cihazindan kitap 6diing alip verebilmekte, gerekli
goriildiigii takdirde bankoda bulunan Masaiistii Odiing-lade Kiti ile de ddiing-iade

islemleri yapilabilmektedir.

= 3 adet Katalog Tarama Cihazi iizerinden kullanicilar koleksiyondaki basili ve
elektronik materyalleri arayabilmekte, bulduklar1 kaydin fis ¢iktisini alabilmekte veya
ekranda bulunan QR kodunu cep telefonlarina okutarak, kayit bilgilerini telefonlarina

kopyalaya bilmektedir.
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= RFID Giivenlik Kapisi sayesinde, iiye giris-¢ikislar1 ve eser giris-¢ikislar takip
edilmekte, anlik olarak istatistikler tutulmakta, boylece kullanim yogunlugu olan saatler
tespit edilip, kiitiphanenin yogun kullanildig1 saatlerde gerekli takviye oOnlemler

alinmakta ve kaynaklarin giivenligi saglanmaktadir.
» Sayimlar ve aramalar i¢in RFID El Terminali bulunmaktadir.

» Kiitliphane girisinde giinliik, haftalik, aylhik ve yillik kapt giris ¢ikis
istatistiklerinin verildigi, etkinliklerin duyuruldugu ve yeni kitaplarin tanitildig: bir

Tanitim Kiosku yer almaktadir.

» Koleksiyondaki materyallerde Akilli Giivenlik Cipleri mevcuttur ve bu ¢ip
icerisine, kitabin demirbas bilgileri kaydedilmektedir. Bu sayede eserin normal ya da
kacak bir sekilde kiitiiphaneden girisi veya cikisi, tarihi ve saatliye birlikte tespit

edilmektedir.

» Kitap Temizleme Cihazi sayesinde Odiingten gelen kitaplar raflara konmadan
once bu cihaza konulmakta ve belli bir sayida kitaba ulastiktan sonra cihaz ¢alistirilarak
kitaplarin ozon gaziyla dezenfekte edilmesi saglanmaktadir. Boylece okuyucu ve

kiitiiphane personeli digardan gelen viriislere kars1 korunmaktadir.

Marmara Egitim Kurumlar1 kolejleri de Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi otomasyon
programinin  altinda toplu katalog taramasi yapabilmekte ve veri tabanlarindan
faydalanabilmektedir. Bu sayede Marmara Egitim Kurumlarinin IB programlarina destek

verilmektedir.
1.3.6. internet Sitesi

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin internet sitesi: https://kutuphane.maltepe.edu.tr'dir.

Katalog tarama ve elektronik kaynak tarama sekmesi tek arama motorunda

birlestirilerek, ana sayfaya eklenmistir.

Kullanicr istatistikleri, koleksiyon istatistikleri, ¢alisma saatleri, arama motoru ve hizl
erigim boliimleri ana sayfada toplanarak “kullanict dostu” bir site hazirlanmistir. 2024 yili
icerisinde yasanan siber saldir1 sonucu eski bilgilerine erisim saglanamayan internet sitesi, dha

dinamik bir yapida ve eski bilgileri de i¢erecek sekilde yeniden yapilmis ve hizmete alinmustir..
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Veri tabanlar1 agiklamasiyla, gorseliyle, kullanim kilavuzuyla ve erisim baglantisiyla

yer almaktadir. Erisime ac¢ilan yeni veri tabanlari ile ilgili gorseller hazirlanmakta, ana sayfada

duyurulmakta, ayn1 zamanda Tanitim Kiosku'nda da posterleri gosterilmektedir.

Kullanicilarin gevrimigi arastirmalari i¢in her giin gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalart

yapilmaktadir. Amacimiz, bilginin Kiitiiphane sitesinde toplanip, kullanicilara sunulmasinin

saglanmasidir. Boylelikle kullanici tek bir siteye girerek, biitiin arastirma kanallarimi fark

edebilecek ve kullanabilecektir.

Kiitiiphaneye ait Instagram, X ve Facebook sosyal medya hesaplar1 tizerinden

duyurular, tanitimlar vb. kiitiiphane hizmetleri ile ilgili glincel bilgilerin yer aldig1 icerikler aktif

olarak yayinlanmaya devam etmektedir.

1.3.7.Bilgisayarlar ve Diger Donamimlar

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'nde bulunan bilgisayar ve diger donanimlar:

Personel Bilgisayar1 (Masaltistii)

12

Personel Bilgisayar1 (Tasinabilir)

4

Kullanic1 Bilgisayari

35

Toplam

51

Fotokopi Makinasi (Tarayici, Fotokopi,Yazici)

Laser Jet Yazici

Evrak/resim Tarayici

Hizli Dokiiman Tarayic1 (A3-Kurum Arsivi i¢in)

Tarayic1 kamera

RFID Giivenlik Kapis1 (Tek koridorlu)

Katalog Tarama Cihazi

Masaiistii Odiing/Iade Kiti

Kitap Sterilizasyon Cihaz1

El Terminali

Tanitim Kiosku

Kablosuz Erigim Aygiti

O R B R, P W R R R W N

Giivenlik Kamerasi

N
o

Evrak imha Makinasi (Biiyiik boy)

[EY
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Kart Okuyucu 2
Optik Okuyucu (Sinav Kagitlar1 I¢in) 1

1.3.8. Insan Kaynaklar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda personel durumu soyledir:

Daire Baskan Mustafa SERIN 1
Yaymn Sefi / Okuyucu Hiz. B. Sorumlusu | Seda ICIN 1
Kurum Arsivi Sorumlusu Buket DOGANAY 1
Kiitiiphaneci Tugce AKPOLAT 1

o Ezgi ASLAN KUTLU 3
Kiitiiphane Memuru Alper TUFAN

Giiven YURTSEVEN

TOPLAM 7

Mevcut 7 personelimizden Tugce AKPOLAT ve Ezgi ASLAN SAHIN, 2024 yih

igerisinde Universitemizden ayrilmistir. 2024 yih personel sayimmiz Daire Baskam dahil 5'tir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda risk analizi, proses, is tamimlari, is akislari,

talimatlar, organizasyon semasi, yonerge ve prosediir olusturularak (Toplam: 23 dokiiman),

Merkez

in daha kaliteli bir bigimde islemesi ve bu kalitenin standartlasmasi saglanmistir.

Y0-022 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Y onergesi

PR-018 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D.B. Prosediirii

RA-305 Kiitliphane ve Dokiimantasyon D.B. Risk Analizi

PS-305 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Prosesi

0S-017 Kiitliiphane ve Dokiimantasyon D.B. Organizasyon Semasi

iT-032 Kiitiiphane Daire Baskani Is Tanimi

iT-074 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D.B. Teknik Hizmetler Bolum Sorumlusu Is
Tanimi

iT-075 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D.B. Kullanict Hizmetleri Sorumlusu Is
Tanimi

iT-076 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D.B. Memur Is Tanimi

iT-077 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon D.B. Yayn Sefi Is Tanimi

iA-083 Kitaplar1 Kullanima Hazirlama Is Akist

iA-084 Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Sistemi Is Akis

iA-085 Sureli Yayinlar1 Kullanima Hazirlama s Akisi

10
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* iA-086 Tezleri Kullanima Hazirlama Is Akist

» iA-087 Veri Tabanlar1 Yonetimi Is Akisi

* jA-088 Depolama ve Dolasim Hizmetleri s Akis

= iA-089 Yayin Saglama Is Akist

= iA-097 Odiing ve lade Hizmetleri Is Akis1

= TB-001 Hizmet Standartlari Tablosu

= TL-006 Katalog Tarama Cihazi Kullanim Talimati

= TL-007 Kitap Sterilizasyon Cihazi Kullanim Talimati

» TL-008 Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Kullanic1 Ara Yiizii Kullanim Talimati

*  TL-009 Odiing lade Cihazi Kullanim Talimat:

1.3.9. Kullanim

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi, akademik donemde 7 giin 24 saat fiziki ve elektronik

ortamda hizmet vermektedir.

Kiitiiphane Otomasyon Sistemi'nde 2024 itibariyle 15.277 kayith

bulunmaktadir. Kullanici sayilart dagilimi soyledir:

Onlisans/Lisans Ogrenci 9.791
Lisansiistii Ogrenci 2.437
Akademik Personel 611
Idari Personel 541
Dis tiye 320
TOPLAM 13.700

kullanici

Her 6gretim y1l1 basinda yeni gelen 6grencilere, mevcut 6grencilere, akademik ve idari

personele "Oryantasyon/Kullanici Egitimi", “Veri Tabanmi Kullamim Egitimi” ve “Uzaktan

Erisim Sistemi Kullamim Egitimi” verilmektedir. Bu egitimlerde Kiitiiphane ve Bilgi

Merkezi'nin tanitimi, kullanimi, 6grencilerin uymalar1 gereken kurallar, haklari, koleksiyonun

durumu ve diger merak edilen konularda bilgilendirmeler de yapilmaktadir. Bunun disinda

mesai saatleri icerisinde Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'ni ziyarete gelen dgrencilerimize ve

Universite disindan gelen misafirlere Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi'nin tanitim1 yapilmaktadir.
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Veri tabanlar1 ve akademik arastirmalarla ilgili 2024 yilinda 48 egitim semineri

diizenlenmistir Bu egitimlerin diginda akademik donem basinda oryantasyon egitimleri tiim

fakiiltere verilmistir.

Abone olunan veri tabanlariyla ilgili duyurular elektronik olarak internet sitesinde ve

tanitim kioskunda, basili gorseller ise kiitliphanede ve fakiiltelerde sergilenmistir.

= 2024 yilinin bagindan bu yana 5.630 Kitap kullanicilara 6diing verilmistir.

» Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’nden, Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS)
iizerinden, diger iiniversite kiitiiphanelerinden 2024 yilinda 84 adet kitap talep edilmis,

45 adet kitap ise diger liniversite kiitliphanelerine 6diing verilmistir.

= 2024 yili igerisinde 280.000 kullamic1 Kiitiiphane ve Bilgi Merkezine giris yapmuistir.

= @Giris yapan kullanicilarimizin saat araliklar1 ve yogunluk saatleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Saatler

1.3.10. Kurum Arsivi Calismalar::

2024 yili Temmuz ayinda Kurum Arsivi web sitesi yenilenmis ve gelistirilmistir.

https://www.maltepe.edu.tr/arsiv

2021 yilinda Kurum Arsivi veri girisleri yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
Universitemizin kurulusundan, 2024 yilina kadar olusan:

° Universite Senatosu Kararlari,
o Universite Yonetim Kurulu Kararlari
) Fakulte Kurulu Kararlan

12



https://www.maltepe.edu.tr/arsiv

RP-017

4 KOTUPHANE VE DOKUMANTASYON oot | PP
S AA DAIRE BASKANLIGI T T
vV 2024 YILI BIRIM iGi DEGERLENDIRME "= -
maltepe iiniversitesi RAPORU Sayfa 13/25
J Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlar
. Yiiksekokul Yonetim Kurulu Kararlari

Karar defterlerinin tamami elektronik ortama aktarilarak, Kurum Arsivinde bekleme siirelerini

dolduran karar derterleri Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligina teslim edilmistir.

Akademik ve idari birimlerinin ellerinde bulunan arsiv malzemeleri ayiklamaya tabi

tutulmus, ayiklama sonucu imha edilmesi gerekenler, ilgili prosediire gére imha edilmistir.

Akademik birimlerde biriken Sinav Zarflari, Kurum Arsivi tarafindan teslim alinarak

gerekli incelemeden sonra, bekleme siirelerini tamamlayanlar imha edilmistir.

Pilot uygulama olarak secilen Lisansiistii Egitim Enstitiisii'nde yapilan sinavlarin sinav

zarflar1 Kurum Arsivi tarafindan teslim alinmis ve Arsiv Yonetim Sistemi Programina girisleri

yapilmistir. Bekleme siireleri sonunda, programdan alinacak raporlama ile bekleme siiresini

tamamlayan sinav zarflarinin imha islemleri gergeklestirilecektir.

Kurum Arsivi'nde Kurumsal Hafiza modiilinde bulunan Ozel Arsivler kismina veri

girigleri baslamis ve Nail Giireli ile Yildiz Can 6zel arsivlerine ait fotograflar taranarak tist

verileri ile birlikte AYS (Arsiv Yonetim Sistemi) programina girilmeye baglanmustir.

Universitemizin iistiin ydnlerinden biri olan Kurum Arsivi, kurulusu, islevi ve AYS

Programu ile diger tliniversitelerin de ilgisini cekmis ve 6rnek alinmaya baslamistir.

1.3.11. Kurumsal Akademik Arsiv Calismalar:

2020 yilinda DSpace Ag¢ik Erisim Programinin kurulumuyla baslayan Kurumsal

Akademik Arsivde veri girigleri hizla yapilmaya baslanmistir.
(https://openaccess.maltepe.edu.tr/xmlui/)

2024 yili1 Haziran ayinda siber saldir1 nedeniyle Kurumsal Akademik Arsiv sunucusu

yeniden yapilandirilmis, DSpace programinin 7.6 versiyonuna gecilerek mevcut verilen

programa aktarilmis, eksik veriler tamamlanmustir.
Kurumsal Akademik Arsivde,

e Universitemizde yapilan lisansiistii tezler,

e Ogretim elemanlarmin yaymladigi kitaplar, makaleler ve diger yayimnlar,

e Universite yayinlari, kitaplari,

e Arastirma ¢iktilari,

e Konferans, Sempozyum, Panel vb. sunulan bildiriler.

yer almaktadir.
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Kurumsal Akademik Arsivde 2024 sonu itibariyla yer alan yayinlarin sayilar1 soyledir:

Arastirma ¢iktilari 3.388
Rektorliik ve Baglh Birimler 2.166
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2.976
Fakiilteler 4.110
Yiiksekokullar 276
Aragtirmalar, Projeler 584
TOPLAM 13.500
BOLUM 2.

KABILIYET VE KAPASITE DEGERLENDIRMESI
2.1. Ustiinliikler

Gtiglii yonlerimizin lizerinde durulmasi ve gelistirilmesi, basarida siireklilik saglanmasi
acisindan énemli bir konudur.

Giiclii yonlerimiz:
e Universitenin ISO 9001 belgesini almis olmasi

e Universite ydnetiminin destegi

e Yoneticilerin iletisime agik olmalar1

e Siirekli artan ve gelisen koleksiyon

e Kullanict memnuniyetindeki artig

e Akall kiitiiphane sistemlerinin kurulu olmast

e Diger vakif iiniversite kiitiiphaneleri arasinda ilk siralarda yer almamiz
e Koleksiyonun siirekli olarak yenilenmesi

¢ Kitaplarin sterilizasyon cihazinda diizenli olarak temizlenmesi ve kullanicilara temiz ve
bakimli bir halde sunulmasi

¢ Kiitiiphane hizmetlerinin elektronik ortamda (bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.) 7/24
kullanilabilir olmasi

e Kullanicilardan gelen soru ve sorunlarin 7/24 ¢dziime kavusturulmasi
e Kullanicilarin ders ¢alisma alanlarinin kalite bakimindan standartlar tizerinde olmasi

e Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu Kiitiiphaneler Rehberinde yayinlanan standartlarin
uygulanmasi
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e Kullanicilarin Kiitiiphane ve Bilgi Merkezini sevmeleri ve benimsemeleri
e (agdas giivenlik sistemlerinin kurulu olmasi

¢ Olas1 sorunlarin 6ngdriilmesi ve ¢ozlim tiretilmeye calisilmasi

e Calisma ortamina rekabet degil, isbirliginin hakim olmasi

e Giivenli, olumlu ve 6zverili calisma ortami1

e Hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak yapilmasi

¢ Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin akademik dénem boyunca siirekli agik olmasi

e Tiim akademik birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan elektronik veri tabanlarina aboneligin

yaptirilmis olmasi
e Veri tabanlaria hizli ve kolay erisimin saglanmasi
e Yapay zeka kullanimina yonelik veri tabani aboneliklerinin yapilmasi
e Kurumsal Akademik Arsivde zengin bir koleksiyon olusturulmus olmasi
e Kurum Arsivinin kurulmasi ve veri girisine baglanmis olmasi

e Sinav Zarflarinin Kurum Arsivinde toplanmasi

e Universitenin tiim birimlerinde ayiklama ve imha galigmalarinin diizenli olarak yapiliyor

olmasi

e Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin teknik altyap1 ihtiyaclarmin karsilanmasi ve siirekli

yenilenmesi

2.2. Zayifliklar

Zay1f yonler Birimimizin daha basarili olmasina engel teskil edebilecek, ancak tizerinde

calisilarak ve diizeltilerek avantaja doniistiiriilebilecek hususlardir.
Zayif Yonlerimiz:
e Vakif liniversitelerinde son yillarda 6grenci sayilarinin ciddi oranda azalmasi
e Tasarruf 6nlemleri nedeniyle kitap ve veri tabani alim biit¢elerinin kisitlanmasi
e Personel sayisinin azalmasi
e Basili kitaplardan elektronik kitaplara gecisin hizlanmasi ve bu hiza yetisilememesi
e Kiitiiphane ve Bilgi Merkezinin diger fakiilte binalarindan uzak olmasi
¢ Kiitliphane oturma kapasitesi ve fiziki alanlariin yetersiz olusu

e Kiitliphanede miistakil giivenlik personelinin olmamasi
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e Kullanicr aligkanliklarinin hizla degismesi ve yapay zeka kullaniminin artmasi

2.3.Degerlendirme

Giiclii yonlerimizin devaminin saglanmasit ve zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi,
Universitemizin ilkeleri dogrultusunda ilerlememizi ve gelismemizi saglayacaktir. Fiziksel
biiylimenin yani sira 7 giin 24 saat hizmet anlayisiyla yoluna devam eden Merkezin personel
sayisinin ¢ok yetersiz olmasi ve kiitiiphaneci tinvanli personelin olmamasi, hedeflerine ulasma
konusunda ciddi bir engel olarak goriilmektedir.

Planladigimiz hedeflerimize ulasmak i¢in 2025 yilinda eksiklerimizin miimkiin oldugu
kadar tamamlanmasi, 6zellikle kiitiiphaneci tinvanli personel eksikliginin acilen giderilmesi
gerekmektedir.

Kiitiiphane igin ayrilan biitgenin YOK tarafindan tavsiye edilen (Universitenin genel
biitgesinin en az % 2-5'i kadar) orana ¢ikartilmasi, emsal kiitiiphaneler arasinda Maltepe
Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Merkezini iist siralara tasiyacaktir. Bu konuda personelin
Ozverili calismasi iglerimizi kolaylastiracak, akademik ve idari personelin olumlu bakis agilari
bize destek verecektir. Hedefimiz, bilgi ve belgeye en kolay yoldan en hizli sekilde ulasip
kullanicilarimizin hizmetine sunmaktir.

BOLUM 3.
THTIYACLAR/ONERILER/YAPILACAKLAR

= Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi, sinav zamanlarinda giinde ortalama 2500-3000
ogrenci tarafindan kullanildigindan, temizlik ve gilivenlik hizmetlerinde yogunluk
yasanmaktadir. Bu nedenle aksamlart temizlik ve giivenlik personeli ihtiyaci
bulunmaktadir.

»  Kullanicilarimizin kiitiiphane kullanim aligkanliklarinin zayif olmasi nedeniyle
kiitiiphane kurallarinin uygulanmasinda zorluk cekilmektedir. Kiitliphane kullanim
kurallarinin anlatilmasi amaciyla, akademik birimlere periyodik kiitiiphane kullanim
egitimleri verilmelidir.

*  Yayin saglama faaliyetlerinde, akademik personelin etkinligi arttirilmalidir.

*  Bagiscilar listesi olusturulup, kiitiiphanede bir panoda sergilenerek, kaynak bagisi
konusunda kullanicilar tesvik edilmelidir.

= Biitiin Fakiiltelerde belirlenecek akademisyenlerle goriisiilerek, 6grencilerin
kiitiphane kullanim aligkanliklarini gelistirmek amaciyla tanitim yapilmalidir
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* Kurum Arsivinin, EBYS ile entegrasyonu saglanarak yazisma arsivlerinin

birlikteligi ve stirekliligi saglanmalidir.

* E-Yaym alimina her yil biit¢e ayirilarak, koleksiyonun gilincellenmesi ve yeni

yayinlarin alim1 saglanmalidir.

= Her akademik birime en az iki veri taban1 aboneligi saglanmalidir.

= Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi i¢in yeni bir bina yapilmalidir.
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